Prologo

Si hay un sector que se caracterice por su esfuerzo innovador y por su potencial para transformar la realidad, ése es el macro-
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La creacién de nuevos productos y servicios TIC habilita a su
vez el desarrollo de mdltiples ambitos y sectores econémicos, facilita nuevos modelos de negocio, reduce barreras de entrada,
multiplica la productividad, impulsa el crecimiento...en definitiva, anade un fuerte valor al conjunto de la sociedad.

Espana es ya una Sociedad en Red, pero la adopcién de las TIC por parte de la sociedad y de la economia en general sigue
siendo un reto y por eso requiere de una supervision y analisis periédicos para buscar el modo mas eficiente de impulsarlo.
Ademas, estamos en un punto en el que ya no se trata solo de disponer de la tecnologia, de las aplicaciones o de los servi-
cios, a los que ya accede un alto porcentaje de la sociedad espanola, tal y como refleja precisamente este informe. Se trata,
sobre todo, de su adopcién en la vida cotidiana, de integrarlas y de entender como pueden aportar valor a nuestro dia a dia
y al desarrollo de nuestras actividades.

A pesar de la crisis econdmica, nos encontramos en una situacion inmejorable para continuar con el esfuerzo inversor en TIC
y Sociedad de la Informacion iniciado hace ya cinco afios. Ademas de potenciar al maximo el uso de estas tecnologias, debe-
mos ahora orientar nuestra politica industrial a asentar un nuevo modelo econémico y social, basado en el conocimiento y que
nos permita ser competitivos a escala global.

Por tal motivo, en julio de 2010 el Gobierno aprob6 la nueva estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2, que da continuidad
a la primera etapa del Plan, incorporando las actuaciones en ejecucién y actualizando los objetivos iniciales para adecuar-
los a los nuevos retos de la Sociedad en Red. Esta estrategia persigue contribuir a la recuperacion econémica y al cambio de
modelo econémico de nuestro pais a través del uso intensivo y generalizado de las TIC, con especial atencién a los proyectos
que compaginen la sostenibilidad y el ahorro energético con el liderazgo de la industria TIC en areas estratégicas. Ademas, el
Plan Avanza2 se enmarca plenamente dentro de la Agenda Digital para Europa a la que tan activamente contribuimos durante
nuestra Presidencia de la UE; constituye nuestra aportacion a la misma como Estado Miembro para alcanzar los compromisos
alli establecidos.

De acuerdo con ello, vamos a pasar de centrar nuestros esfuerzos en la oferta, mas propio de la década pasada, a impulsar
decisivamente la demanda. Ahora debemos estimular el desarrollo y uso de productos y servicios TIC avanzados y aprovechar
asimismo las oportunidades que estas tecnologias nos ofrecen para ser mas productivos, para llevar a cabo actividades de
creciente valor, que permitan ir asentando ese nuevo modelo econémico, sostenible y basado en el conocimiento, que todos
deseamos para Espana.

Un ejemplo de este reto en la adopcion de las TIC lo tenemos precisamente en la Administracion electronica. En pocos anos,
Espana se ha situado entre las primeras posiciones mundiales en cuanto a servicios de e-Administracion; en concreto ocupa
el 9° puesto a nivel mundial por encima de paises mas desarrollados econémicamente. Sin embargo, el nivel de adopcion de
la e-Administracion por los ciudadanos no es todavia todo lo alto que cabria esperar seglin esa amplia oferta y calidad. Y por
supuesto la e-Administracion no es el Gnico ambito donde la oferta es excelente. En el campo de la Internet moévil Espaia tam-
bién esta en el grupo de cabeza a nivel mundial en cuanto a penetracion. Es decir, la oferta esta dejando de ser ya la principal
limitacion. Ya hay tecnologia y servicios abundantes para alimentar este cambio de modelo que tanto citamos.

Por eso son importantes los ejercicios que nos ayuden a entender donde estan las claves para estimular esa demanda.
Fundacién Telefénica, un ano mas, realiza una gran labor al contribuir al seguimiento y analisis del desarrollo e implantacion de
las tecnologias que conforman lo que habitualmente denominamos como Sociedad de la Informacién. En esta edicion es una
novedad —que contribuye al fin enunciado de entender las claves de la adopcion de las TIC— el capitulo que profundiza en la
vida digital de los espanoles con datos propios de la operadora.

Por otro lado, con el objetivo de plantear escenarios futuros, el informe presenta también varios monograficos interesantes
sobre tendencias tecnoldgicas con alto potencial de impacto en la economia, que se centran este afo en el mundo de las publi-
caciones electronicas y el de las tecnologias de realidad aumentada.

Son muy de agradecer trabajos como este, porque para afianzar el nuevo modelo productivo del que hablamos, tenemos
que entender estas dinamicas de cambio de la sociedad y asumir de manera definitiva las nuevas tecnologias como una via
para anadir valor a todo lo que hacemos.
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