
Presentación 

Presentar un año más el tradicional Informe de la Sociedad de la Información en España ofrece la oportunidad de adentrarse 
en el conocimiento de los cambios que están propiciando las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a nuestro 
alrededor. Una transformación hacia un mundo digital que sin duda cada año nos sorprende y nos descubre una realidad 
cada vez más rica. 

El año 2010 ha seguido siendo un año de crisis, pero el sector TIC ha apostado por la innovación como medio para salir de 
ella. De hecho, a pesar del descenso en facturación, por primera vez en España, la inversión en innovación de las empresas 
del sector TIC ha aumentado un 5% y en I+D un 3%. Esto es más relevante si se tiene en cuenta además que tanto el gasto 
interno en I+D en España como el gasto empresarial en I+D descendieron en el mismo periodo un 2,4% y un 8,8% respecti-
vamente. Esta innovación se ha plasmado fundamentalmente en productos y servicios que son los que ayudan al resto de 
la sociedad a aprovechar todas las oportunidades que las nuevas tecnologías favorecen.

Entre estas novedades que están llegando destaca la Internet de las Cosas. Durante el año 2010 ha crecido el universo 
de dispositivos y elementos que se conectan a la red. Precisamente la comunicación M2M (máquina a máquina) es lo que 
permite que esta nueva realidad esté despegando. En la actualidad, un 15% del crecimiento de líneas móviles se debe a este 
concepto.

El cloud, otro de estos nuevos servicios, si bien hace tiempo que ya es una realidad, se ha afi anzado  en 2010. En la ac-
tualidad el 10,2% del gasto en servicios externos TI de las empresas a nivel mundial se dedican ya al cloud computing. Las 
razones de las empresas para usarlo son la fl exibilidad y el ahorro de costes. 

En el año 2010 ha comenzado también el movimiento Open Data, liderado principalmente desde las Administraciones 
Públicas, poniendo a disposición de la sociedad datos de interés común para que otros puedan construir sobre ellos una 
nueva idea que resulte en nuevos conocimientos o servicios. 

Un cambio que ya veníamos adelantando pero que este año es ya una realidad es la predominancia del vídeo sobre el 
resto del tráfi co en Internet, tanto desde red fi ja como móvil. Esto hace que las redes actuales tengan que ser dotadas de 
nuevas capacidades, siendo necesario avanzar en la construcción de las redes de nueva generación, así como defi nir un 
nuevo modelo para la Internet del Futuro en ámbitos no sólo relativos a las infraestructuras, sino en lo que respecta a los 
modelos de negocio, el uso de la red en múltiples sectores, la propiedad intelectual, la privacidad, etc. La evolución que ha 
seguido el uso de la red ha tensionado mucho los agentes y los modelos bajo los que éstos trabajan actualmente, por lo que 
nos encontramos ante el inicio de una nueva etapa de Internet en la que será preciso redefi nir no sólo la relación entre los 
agentes del sector sino también la que existe entre los propios usuarios y dichos agentes, de manera que se asegure que el 
modelo sea sostenible para todos.

Como habilitador de todas estas transformaciones, la banda ancha sigue creciendo y se hace cada vez más ubicua. En un 
año como el 2010 hay que destacar especialmente que la banda ancha fi ja ha seguido creciendo en España con una cifra 
nada despreciable de un 8,3%. Además, la realidad móvil está cada vez más presente, de hecho, la banda ancha móvil alcan-
za una facturación en España igual a la mitad de la facturación de la banda ancha fi ja. En el mundo, la tasa de penetración de 
la banda ancha móvil supera ya a la de la banda ancha fi ja. 

Otra revolución que sigue en marcha es la de los dispositivos, que cada vez son más inteligentes, portables y conectados 
a la red. En 2010 ha aparecido además una nueva categoría de dispositivos orientados al entretenimiento multimedia: los 
tablets. El precio de un dispositivo que ya llevaba varios años en el mercado como es el e-reader ha descendido de los 150€, 
lo que supone la reducción de una de las principales barreras para su uso: el precio. El ámbito de la lectura, es decir, el de los 
libros, las revistas y los periódicos, es uno de los campos que quedaban por digitalizar, camino que ya habían recorrido ante-
riormente el mundo de la música, la fotografía o el vídeo. Este movimiento está propiciando una revolución en el mundo de 
las publicaciones y en todo el ecosistema que las rodea, que sin duda hará avanzar la digitalización.

En defi nitiva, la foto de la Sociedad de la Información de este año nos muestra una realidad en expansión, donde además 
los segmentos de población más madura se están contagiando de las ventajas del uso de las tecnologías. Según el estudio 
propio que se ha realizado en el informe es precisamente el segmento de población entre 45-65 años el que toma el relevo 
del crecimiento de la digitalización y la realización de actividades usando Internet, con tasas de crecimiento superiores a la 
media en los últimos dos años. 

Animo así pues a la lectura de este renovado 11º informe de Fundación Telefónica sobre La Sociedad de la Información en 
España, que este año además inicia una nueva etapa en la que se ha cambiando su tradicional formato, se ha reducido y se 
ha hecho un esfuerzo por sintetizar lo más relevante. 

El documento recopila datos relativos a la conectividad a la red, la disponibilidad de acceso y los terminales que facilitan 
el disfrute de la Sociedad de la Información. Además se analizan temas en relación al impacto que origina el uso de las Tec-
nologías de la Información y las Comunicaciones en diversos ámbitos y sectores de la realidad económica y social. En esta 
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nueva edición se hace un especial énfasis por entender los cambios y transformaciones que vive la sociedad para lo que se 
ha realizado un estudio propio, con datos Telefónica, sobre la vida y la realidad digital. 

Por otro lado, se ofrece dentro de la serie un conjunto de estudios monográfi cos de tendencias que van a ayudar a enten-
der lo que viene y a visualizar el mundo digital del que siempre hablamos. Este año 2010 se ha trabajando en “El futuro de 
las publicaciones electrónicas” y en “Realidad Aumentada: una nueva lente para ver el mundo”, incorporando un análisis y 
descripción de estado del arte en cada uno de los temas así como la transcripción del Think Tank de expertos que ha parti-
cipado en la elaboración de cada uno de ellos.

En último lugar, quiero cerrar esta presentación haciendo referencia a la inestimable colaboración con la que hemos 
contado, una vez más,  por parte de los representantes de las Comunidades Autónomas y sus observatorios de la Sociedad 
de la Información. Ellos han realizado la valiosa labor de analizar el grado de desarrollo producido en sus respectivas áreas 
de actuación. Por ello, quiero concluir esta presentación expresando mi más sincero agradecimiento por el entusiasmo y 
experiencia que han mostrado en sus aportaciones, sin las que sin duda, el informe no sería completo. 

César Alierta Izuel
Presidente de Telefónica, S.A.
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